
 
护照在线预约指南 

一、登录“海外申请护照在线预约”系统，建档并填写申请信息。 

1、登录在线预约页面（http://ppt.mfa.gov.cn/appo/），点击“开始申

请预约”，建立个人档案。 

2、阅读相关说明后，在“我已阅读并同意上述内容”前打勾，并点

击“下一步”。 

3、在“选择使领馆”页面按照下图所示填选信息，并点击“确定”。 



4、请记录下图黄色方框位置显示的档案号及您所选择的提示问题

和问题答案。 

5、请如实填写全部信息，填写完毕后点击“保存”、“下一步”。 

 



6、请详细填写国内、国外住址信息及联系人信息，填妥后点击“保

存”、“下一步”。 

7、请按照红色字要求上传照片（照片要求请点击此处），上传后

通过调整红色方框内方块及照片位置使得双眼位于下方红框标示

的 1、2 两点上（参见示例），完成后点击“保存”。 



 

8、确认图片保存成功后，点击“确定”后，再次点击页面最下方

的“下一步”。 



9、在申请事项页面根据个人需要勾选申办事项并点击确定。 

10、在附表信息中完整填写配偶、父亲、母亲信息。未婚请在配

偶信息栏内填写“未婚”或“无”，丧偶、父母去世者请填写姓名，

并在住址及电话栏内填写“去世”。填妥后点击“保存”、“下一步”。 

 



11、对照信息预览页面检查全部所填信息，如有错误，可点击每

栏右上角的“修改”按钮进行更正，确保全部信息无误后点击页

面最下方“下一步”按钮。 

注意：信息一经确认提交预约后不可再行修改，请再三检查！ 

11、获取照片检测结果，照片通过检测后进入“下一步”，如照片



不符合要求或想更换照片，可点击“重新上传”进行调整并获取

新的检测结果；如反复上传照片仍不能通过检测，亦可选择放弃

上传照片直接进行“下一步”。 

注意：a.照片是否合规以使馆工作人员判定为准，不以预约系统检

测结果为准； 

      b.照片通过检测者，预约来馆时请携带与上传照片一致的纸

质照片； 

      c.照片未通过检测者，可在预约时段带合规照片来馆录入。 

12、确认申请表信息全部属实后进入预约流程。 

二、预约办理时间，打印全部申请材料。 

1、进入预约流程后，系统显示为蓝色时段的为可预约区间，申请

人可根据自身需要确定预约日期，并点击该日期所在的日历格子。 



2、系统弹出预约时段，点击“确定”。 

3、请认真记录下图红色方框内的预约号，确认预约时段无误，仔

细阅读办理业务所需准备的其他材料的清单，单击“下一步”。 



4、预约完成，请“打印”您的申请材料，建议打印“申请表信息”、

“申请人声明”及“业务办理须知”，并仔细阅读打印内容。 

三、常见问题解答 

1、Q：我临时有事，申请信息没填完能不能退出？填好的信息会

不会丢失？或者我家里突然断网，填了一半的信息如何找回？ 

   A：登陆预约系统界面后，可通过在“继续未完成的申请预约”

里输入正确的档案号、验证问题及答案，继续完成信息录入及预

约流程。（建议在填写过程中及时点击“保存”，避免信息丢失。） 

2、Q：我已经完成预约，但是那天临时有事，可不可以更换时段？ 



   A：申请信息在距预约时段 48 小时起会被锁定，无法取消或变

更。如希更换预约时段，建议提前两天以上“取消或变更预约”

选项进行更改，更改时应先“取消预约”，再“重新预约”。 

      预约变更后，请重新打印申请表。如预约信息已被锁定无

法更改，可待预约时段过后，再重新进行预约。 

      注意：因使馆每日开放预约量有限，为保障您和他人的权

益，避免预约名额被浪费，请您谨慎选择预约时间。 

3、Q：我的申请交到使馆有一阵子了，不知道我的护照办好了没

有，有没有办法可以查询？ 

   A：通过预约系统提交的申请可通过预约系统查询办理进度。 


